VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO OBJEDNATELE SLUZEB
Pensionu ALFA & Whisky Pub

I. OBJEDNAVANI POBYTU

Objednat pobyt v Pensionu ALFA, Klokotska 107, Tabor (dale také jen ,ubytovatel”) Ize pouze
pisemnou formou (e-mailem nebo vyplnénim a odeslanim formuldfe na webovych strankach)
nebo telefonicky.

Objednavka pobytu je pfijata pisemnym potvrzenim ubytovatele.

Sva oprdvnéni i povinnosti podle téchto podminek je ubytovatel opravnén plnit prostfednictvim
povérenych osob zafizeni.

Rezervace a objednani pobytu mizZe byt pfijato a potvrzeno také na zakladé uvedeni Cisla
platné kreditni karty jako garance. V pfipadé nenaplnéni rezervace bude uctovan poplatek dle
stornovacich podminek uvedenych v ¢l. 11.3 téchto podminek.

On-line rezervace je zdvazna. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich
rozpis v potvrzeni rezervace.

Il. ZAVAZNA REZERVACE

Zavaznou rezervaci se rozumi zdvazek ubytovatele rezervovat pro ubytovaného dohodnuty
pocet ubytovacich mist na dohodnuty termin a zaroven zdvazek ubytovaného této rezervace v
dohodnutou dobu vyuZit, pfipadné zaplatit ubytovateli stornovaci poplatek v pfipadé, Zze svou
zavaznou rezervaci zrusi, nebo ji vyuZije jen z¢asti.

Pti zavazné rezervaci mizZe ubytovatel po ubytovaném poZadovat predem sloZeni zalohy ve vysi
30% az 100% z celkové ceny.

3. Stornovaci poplatky predstavuji kompenzaci Ujmy ubytovateli zplisobenou zrusenim zévazné
rezervace a €ini:

a) vterminu 31 avice dni pfed nastupem 0% ceny

b) b)vterminu 30 - 15 dni pfed nastupem 50% ceny

¢) c)vterminu 14 - 7 dni pfed nastupem 80% ceny

d) d)vterminu 6 -0 dni pfed nastupem 100% ceny

Ill. PLATEBNi PODMINKY

Cenu pobytu Ize uhradit nasledovné:

a) vrecepci Pensionu ALFA pfi pfijezdu v hotovosti nebo platebni kartou

b) bankovnim pfevodem na bankovni Ucet Pensionu ALFA v dostatecném predstihu pred
pfijezdem

V cendch neni zahrnut poplatek, ktery se vybira ve vysi stanovené obecné zavaznou vyhlaskou

prislusného méstského Uradu, a to pfi prijezdu hosta.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Uzavienim smlouvy o ubytovani ziskava host pravo na bézné uzivani uréenych prostor, vybaveni
ubytovaciho zafizeni, které mohou hosté bézné a bez zvlaStnich podminek pouZivat, a na



béZnou obsluhu. Host musi sva prava uplatiovat v souladu s pfipadnymi smérnicemi pensionu
anebo predpisy pro hosty (ubytovaci fad).

2. Host je povinen, nejpozdéji v okamziku pfijezdu, zaplatit dohodnutou cenu pobytu vcetné
zakonné dané z pridané hodnoty. Dalsi pfipadné naklady, které vznikly z divod( zvlastnich
sluZeb, které pozadoval host, hradi host na vyzvu ubytovatele.

3. Host ma pravo reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen
uplatnit véas, bez zbytec¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
misté samém. Uplatnéni na misté samém umozZni odstranéni vady okamfZité, zatimco s
odstupem casu se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyrizeni reklamace.

4. Host ruci ubytovateli za jakoukoliv Skodu, kterou zplsobi on sam nebo jeho host nebo jiné
osoby, které s védomim nebo podle vile hosta vyuZivaji sluzeb ubytovatele.

V. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1. Ubytovatel mliZze hostovi poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné kvality), pokud to
bude pro smluvniho partnera pfijatelné, zvlasté pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a
vécné odlavodnény. Vécné odlvodnénym se rozumi stav, kdy se prostor (prostory) stal/y
(je/isou) nepouZitelné, kdy si pravé ubytovani hosté prodlouzi pobyt, kdy byl proveden
nadmérny pocet rezervaci nebo jind dulleZitd provozni opatfeni podminujici tento krok.
Ptipadné vicendklady na ndhradni ubytovani jsou k tiZi ubytovatele.

2. Ubytovateli prislusi pravo své sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyuctovavat priibézné.

3. Ubytovatel je povinen poskytnout dohodnuté sluzby v rozsahu odpovidajicim jeho standardu.

VI. ZMENY SLUZEB

1. Nabizené sluzby se mohou v pribéhu roku ménit. Host je povinen fidit se aktudlni nabidkou
sluzeb. Na pripadné zmény v podminkach provedené po zavazné rezervaci bude host
ubytovatelem upozornén nejpozdéji pfi prijezdu.

2. Za nevycCerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb v pribéhu pobytu ubytovatel
neposkytuje Zadnou finanéni nahradu.

VII. ZAVEREENA USTANOVENI

1. Predané osobni udaje klienta uvedené v objedndvce pobytu pouzije ubytovatel pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem.

2. Vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.9.2016. Zmény a doplriky téchto
podminek mohou byt individudlné mezi ubytovatelem a klientem upraveny vyluéné pisemnou
formou.

Zdsady ochrany osobnich udaji Pension ALFA & Whisky Pub, jako spravce udajl, shromazduje a
zpracovava osobni Udaje pro ucely rezervaci a management hostl, fakturovani a plateb,
marketingovych akci a uspokojeni poptavky. Udaje jsou uréeny pro penzion a jeho poskytovatele
sluZzeb. Mate pravo na vysvétleni, dotazy, pravo pristupu, opravy a namitky proti zpracovani pisemnou
formou na nasledujici adrese hotelu: alfa@pensionalfa.cz.



